Fmm Europe, SE »>

Vedeni spole¢nosti Fmm Europe, SE se ve v8ech svych ¢innostech rozhodlo k implementaci systému Fizeni
kvality (SRK) dle IATF 16949:2016 a proto se v souladu s poZzadavky teto mezinarodni oborové normy:

zavazuje

- zajistit potfebné zdroje a informace pro dosahovani ¢ill v jednotlivych oblastech SRK

- zajistit soulad s ptisludnymi legislativnimi pozadavky a normativnimi pozadavky SRK

> o implementovat a aktualizovat veskeré zékaznické pozadavky do v8ech &innosti organizace
o pfispivat k ochrané Zivotniho prostfedi véetné prevence znegisténi Zivotniho prostiedi
o trvale zvy$ovat standard bezpe&nosti prace v&etn& vyhledavani a snizovani rizik

-k neustalému zlepSovani jednotlivych pozadavki SRK

-k projednavani informaci s pracovniky za U&elem zajisténi jejich spolutiéasti na véech trovnich SRK

Vedeni spole¢nosti uplatiiuje nasledujici pravidla:

1. Spokojenost zakaznika je nasi prioritou. Usilujeme o porozuméni jeho potfebam a otekavanim a
poskytujeme mu produkty a sluzby, které tyto poZzadavky pini.

2. Jen spole¢nou tymovou praci dokazeme dlouhodobé drZet krok se stoupajicimi naroky trhu. KdyZ budeme
svédomité pinit svéfené ukoly, ugit se jeden od druhého, navzajem se informovat, podporovat a spolupracovat,
pak jsme na spravné cesté.

3. Chceme mit funkéni proces trvalého zlepSovani. Kazdy mize pfi své praci udélat chybu. Ale jen tehdy, kdyz
bude pfi¢ina chyby nalezena a odstranéna, mlize se kvalita nasi prace zlepsit. Nechceme opakovat chyby,
jichz jsme se jiz jednou dopustili. Neustale inovujeme a zdokonalujeme na$e interni procesy, abychom zajistili
vy$8i arover spokojenosti.

4. Pfivsech nasich ¢innostech disledné dbame na ochranu Zivotniho prostfedi a prevenci vzniku Grazi. Za
samoziejmost povazujeme dlsledné napliiovani souvisejicich predpist a pozadavkli. Abychom zamezili
vzniku Urazd a havarii, zji$tujeme pfedem mozna rizika a dbame na to, abychom je vylougili nebo alespori
uginné omezili.

5. Jsme otevieni a neskryvame informace. Informujeme nase spolupracovniky, zakazniky, dodavatele a
piislusné Gfady o nasich zameérech a cilech.

Politika kvality je zavazna pro véechny zaméstnance spole¢nosti a je pravidelné pfezkoumavana tak, aby odpovidala
potfebam a aktualinimu stavu spole¢nosti Fmm Europe, SE a vedia k neustalému zlepSovani.

Ladislav Machal, Feditel
Fmm Europe, SE
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